
Shaded sections are optional features.

Quick Reference Card for the TeleCheck

ECLIPSE

CREDIT SALE

������������ ��������		 Swipe card or press [CREDIT].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

������������ Press [SALE].
��������������������������������

���������� 

��������� Key in account number and

press [ENTER].

��  �������� ��

���� !!!!"""" Key in the expiration date in 

MMYY format (example: 1205)

and press [ENTER].

���������� ��####$$���

��

 Key in CVV2 data from back

of card and press [ENTER].

��####$$ Select reason for not entering

������������������������%% CVV2 code.

���������������������####$$

��

���� ��������������&& Press [YES] if card present.

""���� ��

 Press [NO] if card not present.

������''��������(( 

��������&& If this is a recurring order, press

""���� ��

 [YES].

��

))�� 

!!

''����&& Key in sale amount and press

**++,,++++ [ENTER].

��

  

!!

''����&& Key in tax amount and press

**++,,++++ [ENTER].

��

  ��  ��!!����&& Press [YES] if tax exempt.

""���� ��



���������� ��''������

���� �� Key in purchase number and

press [ENTER].

�������� ��

 --���� ��

���� Key in ZIP Code of shipping 

address and press [ENTER].

���������� 

�������� �� Key in order number and press

[ENTER].

���������� 

������������ Key in numeric portion of home

address and press [ENTER].

����##

������ ��''!!..���� Key in invoice number and 

press [ENTER].

��''����

!!���� --���� Key in ZIP Code of home

address and press [ENTER].

//����00�������00%%����00��11 Response displays.   Receipt

prints.

���������� Tear off merchant receipt. 

��''����

!!���� �������������� Press [YES] to print customer

""���� ��

 copy of receipt.

AUTHORIZATION ONLY

������������ ��������		 Press [CREDIT].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

������������ Press [MORE].
��������������������������������

//�..

��		���!!

���� 11

������������ Press [AUTH].


�����������%%�����������������

���������� 

��������� Key in account number and

press [ENTER].

��  �������� ��

���� !!!!"""" Key in the expiration date in 

MMYY format (example: 1205)

and press [ENTER].

���������� ��####$$���

��

 Key in CVV2 data from back

of card and press [ENTER].

��####$$ Select reason for not entering

������������������������%% CVV2 code.

���������������������####$$

��

���� ��������������&& Press [YES] if card present.

""���� ��

 Press [NO] if card not present.

������''��������(( 

��������&& If this is a recurring order, press

""���� ��

 [YES].

������

''���� 

!!

''����&& Key in pre-auth amount and 

**++,,++++ press [ENTER].

��

  

!!

''����&& Key in tax amount and press

**++,,++++ [ENTER].

��

  ��  ��!!����&& Press [YES] if tax exempt.

""���� ��



���������� ��''������

���� �� Key in purchase number and

press [ENTER].

�������� ��

 --���� ��

���� Key in ZIP Code of shipping 

address and press [ENTER].

���������� 

�������� �� Key in order number and press

[ENTER].

���������� 

������������ Key in numeric portion of home

address and press [ENTER].

����##

������ ��''!!..���� Key in invoice number and 

press [ENTER].

��''����

!!���� --���� Key in ZIP Code of home

address and press [ENTER].

//����00�������00%%����00��11 Response displays.   Receipt

prints.

���������� Tear off merchant receipt. 

��''����

!!���� �������������� Press [YES] to print customer

""���� ��

 copy of receipt.



Shaded sections are optional features.

MANUAL AND QUICK CLOSES

������������ ��������		 Press [CREDIT].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

������������ Press [MORE].
��������������������������������

//..��������������!!������11

������������ Press [CLOSE].


�����������%%�������������00��

��

��������!! ��))

���� Press [YES].
""���� ��



..

������ ��

��

)) 

!!�� Key in batch total amount and

press [ENTER].

//��

!!!!''������

����

��11 Report prints.  Terminal returns

��))

���� ��

!!��))������ to idle prompt.

//��

���� ��������

������11

CREDIT VOID

������������ ��������		 Press [EDIT] on the keypad.



�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

����))���������""���� Press  [CREDIT].


�������

����

������

��

��

���������

�����������������������		

##����

 ��

))�� 222222 Use arrow  buttons to scroll

�����������

33������**22,,2222 to the appropriate



������������������            transaction.  Press  [EDIT].
//��������������� 11

�������� ����

���� Press [VOID].
����44

33�������##������

���������� ��

������

���� Key in password and press 

[ENTER].

##

���� 

		 Terminal returns to Detail 

Report.

Shaded sections are optional features.

REPRINT

������������ ��������		 Press [CREDIT].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

������������ Press [MORE].
��������������������������������

//..��������������!!������11

������������ Press [MORE].


�����������%%�������������00��

//..��������������!!������11

������������ Press [REPRNT].
����%%��������� ������������

������00���� ��������%%

���������� ����

���� �� Key in the transaction number 

of the receipt you want to 

reprint.

��������������(( �������������� Receipt prints.

���������� Press [YES] to print customer

��''����

!!���� �������������� receipt.

""���� ��



DEBIT REFUND AUTHORIZATION

������������ ��������		 Press [OTHER].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

����..�������..�� ((��������

���� Press [DEBIT].

����..���� ����..���� Press [DEBIT REFUND].
��

))�� ������''����

���������� ��

������

���� Key in the password and

press [ENTER].

����..���� ������''���� Swipe card.

���������� ����..���� ��

����

����..���� ������''�����

!!�� Key in amount of refund and 

**++,,++++ press [ENTER].

��

��������(( ��

�� Customer keys in PIN on 

������ ��������"" PINpad.

//��

!!!!''������

����

��11 Response displays.   Receipt

//��

���� ��������

������11 prints.

DISPLAY TOTALS

������������ ��������		 Press [CREDIT].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

������������ Press [MORE].
��������������������������������

//..��������������!!������11

������������ Press [REPORT].


�����������%%�������������00��

//..������ !!������11

##������ Select the report type you

����������00���������00������������� want to view and press the

���������� corresponding key.

����������00���������00�������������

���������� ����

���� �� If you selected [VIEW

DETAIL], key in the starting

transaction number of the 

records you want to view. Or, 

Press [ENTER] to begin first

transaction.

//������

���� ��

��

11 Terminal displays report data.  

Press [CLEAR] to return to idle 

prompt.

PRINT REPORT

������������ ��������		 Press [CREDIT].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

������������ Press [MORE].
��������������������������������

//..��������������!!������11

������������ Press [REPORT].


�����������%%�������������00��

##������ Select the report type you 

����������00���������00������������� want to print and press the 

���������� corresponding key.

����������00���������00�������������

���������� ����

���� �� If you selected [PRINT

DETAIL], key in the starting

transaction number of the 

records you want to view.

��������������(( Terminal displays report data.  

//������

���� ��""����11 Press [CLEAR] to return to idle 

prompt.

DEBIT SALE

������������ ��������		 Press [OTHER].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

����..�������..�� ((��������

���� Press [DEBIT].

����..���� ����..���� Press [DEBIT SALE].
��

))�� ������''����

���������� ����..���� ��

���� Swipe card.

����..���� ��

))�� 

!!��&& Key in sale amount and press

**++,,++++ [ENTER].

��

����..

��		 

!!

''���� Key in cash-back amount and 

**++,,++++ press [ENTER].

���� **            ,,    �

		&& Press [YES] to accept total.

""���� ��



��

��������(( ��

�� Customer enters PIN on 

������ ��������"" PINpad.

//��

!!!!''������

����

��11 Receipt prints.  Terminal returns

//��

���� ��������

������11 to idle prompt.



Shaded sections are optional features.

EBT SALE (FOODSTAMP)
���������������������		 Press [OTHER] for EBT.


����������������

����



������

����

����������� ������������ 

��������

����55����� ��..�� ((��������������� Press [EBT].

//�..������� ��6600����33

��..�� Press [SALE].
�������� ������������ ##��������

// ..������ ����77������66

��

))�� ��""���� Press [FOODSTAMP].

��



������

!!�� ��

����

��



������

!!�����

))�� Swipe card or key in card number.
�������������

����

��

))�� 

!!

''����&& Key in dollar amount and press [ENTER]. 
**++,,++++

��

��������((���

������������������"" Key in the PIN ID number into PIN Pad. Press [ENTER]. 

����

))����(( Terminal dials in for approval.



������

##���� Store receipt prints.

��������������((���������������

�������������''����

!!������������������� Press [YES].

""���� ��



��������������((���''����

!!������������������� Customer receipt prints.



������

##���� Press [CLEAR] to return to idle prompt.

Shaded sections are optional features.

CREDIT FORCE SALE

������������ ��������		 Swipe card or press [CREDIT].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

������������ Press [FORCE].
��������������������������������

���������� 

��������� Key in account number and

press [ENTER].

��  �������� ��

���� !!!!"""" Key in the expiration date in 

MMYY format (example: 1205)

and press [ENTER].

��

���������

))�� 

!!��&& Key in sale amount and press

**++,,++++ [ENTER].

��

  

!!

''����&& Key in tax amount and press

**++,,++++ [ENTER].

��

  ��  ��!!����&& Press [YES] if tax exempt.

""���� ��



���������� ��''������

���� �� Key in purchase number and

press [ENTER].

�������� ��

 --���� ��

���� Key in Zip code of shipping 

address and press [ENTER].

���������� 

''���� ��

���� Key in approval code number 

and press [ENTER].

����

���� ��

���� !!!!����"""" Key in the date of the 

transaction and press 

[ENTER].

��

������ 

		 Response displays.   Receipt

prints.

CREDIT REFUND AUTHORIZATION

������������ ��������		 Press [CREDIT].


�� ���������� ��

����



������

����

������������������������

��������

������������ Press [REFUND].
��������������������������������

���������� ��

������

���� Key in the password and

press [ENTER].

���������� 

������ �� Key in account number and

press [ENTER].

��  �������� ��

���� !!!!"""" Key in the expiration date in 

MMYY format (example: 1205)

and press [ENTER].

������''�����

!!

''����&& Key in amount of refund and 

**++,,++++ press [ENTER].

����##

������ ��''!!..���� Key in invoice number and 

press [ENTER].

������''���� 

		 Response displays.   Receipt

prints.

���������� ��

��"" Tear off merchant receipt. 

��''����

!!���� �������������� Press [YES] to print customer

""���� ��

 copy of receipt.



EBT REFUND

���������������������		 Press [OTHER] for EBT.


����������������

����



������

����

����������� ������������ 

��������

����55����� ��..�� ((��������������� Press [EBT].

//�..������� ��6600����33

��..�� Press [REFUND].
�������� ������������ ##��������

// ..������ ����77������66

��



������

!!���������''���� Swipe card or key in card number.
�������������

����

������''���� 

!!

''����&& Key in dollar amount and press [ENTER]. 
**++,,++++

��

��������((���

������������������"" Key in the PIN ID number into PIN Pad. Press [ENTER]. 

����

))����(( Terminal dials in for approval.



������

##���� Store receipt prints.

��������������((���������������

�������������''����

!!������������������� Press [YES].

""���� ��



��������������((���''����

!!������������������� Customer receipt prints.



������

##���� Press [CLEAR] to return to idle prompt.

EBT SALE (CASH)
���������������������		 Press [OTHER] for EBT.


����������������

����



������

����

����������� ������������ 

��������

����55����� ��..�� ((��������������� Press [EBT].

//�..������� ��6600����33

��..�� Press [SALE].
�������� ������������ ##��������

// ..������ ����77������66

��

))�� ��""���� Press [CASH].

��



������

!!�� ��

����

��



������

!!�����

))�� Swipe card or key in card number.
�������������

����

��''������

���� 

!!

''����&& Key in purchase amount and press [ENTER]. 
**++,,++++

��

����..

��		�

!!

''����&& Key in cashback amount and press [ENTER].
**++,,++++

��

��������((���

������������������"" Key in the PIN ID number into PIN Pad. Press [ENTER]. 

����

))����(( Terminal dials in for approval.



������

##���� Store receipt prints.

��������������((���������������

�������������''����

!!������������������� Press [YES].

""���� ��



��������������((���''����

!!������������������� Customer receipt prints.



������

##���� Press [CLEAR] to return to idle prompt.



EBT VOUCHER (CASH)
���������������������		 Press [OTHER] for EBT.


����������������

����



������

����

����������� ������������ 

��������

����55����� ��..�� ((��������������� Press [EBT].

//�..������� ��6600����33

��..�� Press [VOUCH].
�������� ������������ ##��������

// ..������ ����77������66

##

''�������� ��""���� Press [CASH].
��



������

!!�� ��

����

��

�����##

''�������� Swipe card or key in card number.
�������������

����

��''������

���� 

!!

''����&& Key in purchase amount and press [ENTER]. 
**++,,++++

��

����..

��		�

!!

''����&& Key in cashback amount and press [ENTER].
**++,,++++

�����������##

''����������� Key in the Voucher Number and press [ENTER].

�����������

''�������

���� Key in the auth code and press [ENTER].

��

��������((���

������������������"" Key in the PIN ID number into PIN Pad. Press [ENTER]. 

����

))����(( Terminal dials in for approval.



������

##���� Store receipt prints.

��������������((���������������

�������������''����

!!������������������� Press [YES].

""���� ��



��������������((���''����

!!������������������� Customer receipt prints.



������

##���� Press [CLEAR] to return to idle prompt.

EBT VOUCHER (FOODSTAMP)
���������������������		 Press [OTHER] for EBT.


����������������

����



������

����

����������� ������������ 

��������

����55����� ��..�� ((��������������� Press [EBT].

//�..������� ��6600����33

��..�� Press [VOUCH].
�������� ������������ ##��������

// ..������ ����77������66

##

''�������� ��""���� Press [FOODSTAMP].
��



������

!!�� ��

����

������

!!���##

''�������� Swipe card or key in card number.
�������������

����

��

))�� 

!!

''����&& Key in dollar amount and press [ENTER]. 
**++,,++++

�����������##

''����������� Key in the Voucher Number and press [ENTER].

�����������

''�������

���� Key in the auth code and press [ENTER].

��

��������((���

������������������"" Key in the PIN ID number into PIN Pad. Press [ENTER]. 

����

))����(( Terminal dials in for approval.



������

##���� Store receipt prints.

��������������((���������������

�������������''����

!!������������������� Press [YES].

""���� ��



��������������((���''����

!!������������������� Customer receipt prints.



������

##���� Press [CLEAR] to return to idle prompt.



EBT INQUIRY (CASH)
���������������������		 Press [OTHER] for EBT.


����������������

����



������

����

����������� ������������ 

��������

����55����� ��..�� ((��������������� Press [EBT].

//�..������� ��6600����33

��..�� Press [INQUIRY].
�������� ������������ ##��������

// ..������ ����77������66

����88''����"" ��""���� Press [CASH].

��



������

!!�� ��

����

��

���������88''����"" Swipe card or key in card number.
�������������

����

��

��������((���

������������������"" Key in the PIN ID number into PIN Pad. Press [ENTER]. 

����

))����(( Terminal dials in for approval.



������

##���� Store receipt prints.

��������������((���������������

�������������''����

!!������������������� Press [YES].

""���� ��



��������������((���''����

!!������������������� Customer receipt prints.



������

##���� Press [CLEAR] to return to idle prompt.

EBT INQUIRY (FOODSTAMP)
���������������������		 Press [OTHER] for EBT.


����������������

����



������

����

����������� ������������ 

��������

����55����� ��..�� ((��������������� Press [EBT].

//�..������� ��6600����33

��..�� Press [INQUIRY].
�������� ������������ ##��������

// ..������ ����77������66

����88''����"" ��""���� Press [FOODSTAMP].

��



������

!!�� ��

����

������

!!�������88''����"" Swipe card or key in card number.
�������������

����

��

��������((���

������������������"" Key in the PIN ID number into PIN Pad. Press [ENTER]. 

����

))����(( Terminal dials in for approval.



������

##���� Store receipt prints.

��������������((���������������

�������������''����

!!������������������� Press [YES].

""���� ��



��������������((���''����

!!������������������� Customer receipt prints.



������

##���� Press [CLEAR] to return to idle prompt.
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